OBCHODNi PODMINKY

PREAMBULE

Proddvajici, spole¢nost Multi Family Office s.r.o., se sidlem Vaclavské namésti 772/2, 110 00
Praha 1, IC: 043 82 366, zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, spisovéd znacka 246733,
e-mail: mufo@svsp.cz, tel.: +420 734 669 037 (dale jen , Prodavajici“), je podnikatelem a v
ramci své podnikatelské Cinnosti provozuje mimo jiné internetovy portal www.svsp.cz a
www.mufo.cz (ddle jen ,Portdl”). Za ucelem sjedndvani jednotlivych smluv prostfednictvim
téchto portal( vydava Prodavajici tyto obchodni podminky.

I. DEFINICE POJMU

Zakaznik

Zakaznik je spotrebitel nebo podnikatel, ktery uzavie s Prodavajicim smlouvu.

Spotiebitel

Osoba, ktera pfi uzavirdni a plnéni smlouvy nejednd v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské Cinnosti. Je to fyzicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym
ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

Podnikatel

Osoba, ktera neni Spotrebitelem, tedy typicky takovd osoba, kterd ve své objedndvce uvede
identifika¢ni ¢islo podnikatele.

Smlouva

Smlouva je jakakoliv smlouva, ktera byla pfi objednavce produktu uzaviena mezi Zakaznikem
a Prodavajicim prostrednictvim Portalu.

Spotiebitelska smlouva

Spotrebitelskd smlouva je takova smlouva, ve které jsou smluvnimi stranami Spotrebitel na
strané jedné a Proddvajici na strané druhé.

Subdodavatel

Subdodavatel je takova pravnicka nebo fyzicka osoba, kterad pro Prodavajiciho zajistuje sluzby,
zejména pak porada pro Proddvajiciho vzdélavaci workshopy, seminare, programy ¢i eventy.
On-line objednavkovy formular

Formular uréeny vyhradné pro Zakaznika a slouzici k objednavani e-learningovych a jinych
materiall, objedndvani a pfihlaSovani na webinare, seminare a jiné vzdélavaci akce a eventy.
Produkt

Produktem se rozumi jakdkoliv sluzba ¢i zbozi, jez jsou Zakaznikovi dostupné na portalu
www.svsp.cz nebo www.mufo.cz prostfednictvim on-line objednavkového formulare
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Il. REGISTRACE ZAKAZNIKA

Registrace na portalu je nezadvazna, avsak je nutnou podminkou, aby zakaznik mohl
objednavat zbozi a sluzby (dale jen , produkty”) prostfednictvim portalu nebo pfipadné pouze
poptat cenu produktd. V ramci registrace zdkaznik uvede do on-line objednavkového
formulare tyto nezbytné udaje:

e jméno a prijmeni, véetné akademickych titull pred a za jménem
e emailova adresa

e telefon

e bydlisté a/nebo sidlo

Zakaznik je povinen spravné a pravdivé vyplnit viechny povinné Gdaje. Uspésna objednavka
zakaznika je prodavajicim potvrzena formou e-mailové zprdvy zaslané na e-mailovou adresu
zadanou zakaznikem pfi objedndvce.

IIl. PROJEV VULE, UZAVRENI SMLOUVY

K uzavreni smlouvy dochdzi elektronickou formou na zdkladé objednavky zakaznika. Zakaznik
vyplni on-line objednavkovy formular, vybere si jeden nebo vice produktt a uvede fakturacni
Udaje, tedy Udaje o osobé, na kterou bude vystavena radnd, pripadné i zalohova faktura. V
ramci objedndvky zakaznik uvede tyto povinné udaje:

e jméno a pfijmeni, véetné akademickych titull pfed a za jménem
e emailovd adresa

e telefon

e bydlisté a/nebo sidlo

Dale ma zakaznik moZnost uvést tyto fakultativni udaje:

e Spolecnost
o IC

e DIC

e Poznamka

Dale zakaznik zada vyslovny souhlas s témito obchodnimi podminkami. Pokud néktery z
povinnych uvedenych udaji nebude vyplnén nebo nebudou akceptovany tyto obchodni
podminky, nastaveni portalu neumozni objednavku odeslat. K objednani dojde stisknutim
tlacitka ,Odeslat objednavku” nebo ,Objednat a zaplatit”. Nasledné zdkaznik obdrzi
akceptaéni email — potvrzeni objednavky, ¢imzZ je uzaviena mezi zakaznikem a proddavajicim
smlouva.

Obsah smlouvy uzavirané v rezimu téchto obchodnich podminek je dan pfijatym obsahem
objednavky (viz vySe) a témito obchodnimi podminkami. Uini-li zdkaznik u prodavajiciho
objednavku, je tato objedndvka pro zdkaznika zdvaznd. Zakaznik je tedy povinen za produkt
zaplatit. Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovdna a neni pfistupnd treti strané.
Informace o jednotlivych nutnych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou uvedeny v téchto
obchodnich podminkach, kde je tento proces podrobné popsan. Tyto obchodni podminky jsou
zobrazeny na webovych strankach www.svsp.cz a www.mufo.cz, je tak umoznéna jejich
archivace a dostupnost zakaznikovi.

V pfipadé, Ze nedojde k uhrazeni pripadné zalohové faktury do 10 dnli od jejiho vystaveni,
zanika uplynutim této Ihlty bez dalSiho smlouva, pro kterou byla zalohova faktura vystavena.
O zaniku smlouvy bude zakaznik informovan ozndmenim formou e-mailové zpravy.
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IV. CENA

VSechny ceny jsou uvedené na portalu www.svsp.cz a www.mufo.cz u jednotlivych produktd a
jsou platné ke dni odeslani objednavky prodavajicimu. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Po uzavieni smlouvy je zakaznikovi podle jeho volby zplisobu Uhrady ceny vygenerovana
zalohova faktura nebo je presmérovan na platebni branu systému ThePay za ucelem
bezhotovostni Uhrady produktu. Zakaznik je ndsledné povinen ve splatnosti zadlohovou fakturu
uhradit. Po Uhradé faktury je zdkaznikovi zasldan e-mail potvrzujici Ghradu a zaroven mu je
produkt, pokud to jeho charakter umoznuje, zpfistupnén nebo jej prodavajici kontaktuje za
ucelem dohodnuti zpisobu dodani objednaného produktu. Do okamZiku uhrazeni zalohové
faktury nevznikd tedy zakaznikovi Zadny narok na dodani objednaného produktu. Prodavajici
tedy neni povinen dorucit zdkaznikovi objednany produkt do jeho Uplného uhrazeni.

Naklady na pouziti komunikacénich prostfedki na dalku si hradi zakaznik sam.

V. POPIS PRODUKTU

Produkty maji podobu trustovych sluzeb, vzdélavacich program( nebo event(. Sluzby mohou
byt Zakaznikovi dodany on-line nebo za pfimé ucasti Zadkaznika ve vzdélavacim programu,
eventu ¢i vybrané sluzby.

Zakladnimi produkty jsou: Odborna konzultace, Seminar, Workshop, Certifikacni kurz,
Konference a jiné Programy na téma planovani, spravy a ochrany bohatstuvi.

Vsechny aktudlné nabizeny produkty na portalu www.svsp.cz nebo www.mufo.cz jsou
oznaceny a jejich vlastnosti popsany tak, aby Zakaznik a Spotiebitel dokazal identifikovat
jejich napln, ucel, zplsob i moZnosti pouziti a pfinos pro jeho osobu.

VI. DODANI ZBOZi

Produkt bude zdkaznikovi doddn, pokud to jeho charakter alespon ¢aste¢né umoziuje. Jinak
bude produkt zakaznikovi dodan na misto dle jeho vybéru, v pfipadé kurz(, Skoleni a sluzeb
dle mista, které si zakaznik vybral pfi objedndvce produktu.

Prodavajici se zavazuje zpfistupnit zakaznikovi produkt nebo jej kontaktovat za ucelem dodani
produktu do 5 pracovnich dnl od pfipsani platby odpovidajici pIné vysi ceny za objednany
produkt na bankovni Uéet prodavajiciho. Prodavajici je opravnén povéfrit jakoukoliv ¢innosti,
kterou ma dle uzaviené smlouvy vykonavat prodavajici, subdodavatele. Zakaznik je povinen
se pokyny subdodavatele Fidit.

VIl. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Zakaznik, ktery je spotrebitelem, ma ve smyslu ustanoveni § 1829 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, pravo od uzaviené smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu do 14 dnl od
jejiho uzavreni s vyjimkou:

produktu prodavajiciho, ktery spociva v poskytovani sluzby, jestlize s jejim pInénim bylo se
souhlasem spotrebitele zapocato pred uplynutim lhty 14 dnl od prevzeti plnéni. Za zapoceti
s plnénim se souhlasem spotrebitele se povazuje okamzik, kdy se spotrebitel prihlasi do svého
uzivatelského Uétu a ma zde k dispozici objednany produkt nebo materialy k nému. Pfi
odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici spotfebiteli zaplacenou cenu, resp. jeji prislusnou ¢ast
zpusobem, kterym byla od spotiebitele pfrijata, a to nejpozdéji do 30 dnl od odstoupeni od
smlouvy.
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VIIl. REKLAMACNI RAD

Reklamacni rad stanovuje postup v pripadé, kdy vznikne na strané zakaznika dlivod k uplatnéni
odpovédnosti za vady prodavanych produkt(, zvlasté pak z vad u zboZi.

Vada produktu znamend, Ze prodavany produkt nemd vyslovné uvedené nebo obvyklé
vlastnosti anebo ho nelze uzit obvyklym zplsobem. Prodavajici odpovida za vady produktu,
které se vyskytnou v zakonné zarucni Ihaté. Prodavajici vSak neodpovida za vady vzniklé v
dlsledku opotiebeni hmotné véci ¢i uzivani produktu v rozporu s pokyny prodavajiciho ¢i v
rozporu s obvyklym zplisobem uzivani.

Zakaznik je povinen produkt po jeho obdrZeni bez zbytecného odkladu zkontrolovat. Zakaznik
je povinen oznamit prodavajicimu vadu produktu neprodlené po-té, co takovou vadu zjisti.
Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout a vyfidit ji bez zbyte¢ného prodleni. Prodavajici
se zavazuje informovat zdkaznika o zpUsobu vyftizeni reklamace do 5 pracovnich dn( od jejiho
uplatnéni. Proddvajici se zavazuje reklamaci vytidit v co nejkratsi mozné dobé, nejpozdéji do
30 dni od jejiho uplatnéni zakaznikem.

Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, ma zdkaznik pravo, aby byla bezplatné, véas a radné
odstranéna, a prodavajici je povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnd,
odstranit. Neodstrani-li prodavajici vadu bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnd,
pak muaze zdkaznik pozadovat vyménu (je-li to mozné s ohledem na charakter produktu),
pfiméfenou slevu z ceny produktu nebo od smlouvy odstoupit. Jde-li o vadu, kterou nelze
odstranit a kterd brani tomu, aby produkt mohl byt fadné uzZivan, ma zakaznik pravo na
vyménu (je-li to mozné s ohledem na charakter produktu) nebo md pravo od smlouvy
odstoupit. V ptipadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici zakaznikovi uhrazenou cenu
produktu.

IX. AUTORSKA PRAVA

Zakaznik je povinen pfi nakladani s veSkerymi produkty proddvajiciho dodrzovat zakon ¢.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakon( (dale jen ,autorsky zakon“). Zakaznik zejména neni oprdvnén v rozporu s
autorskym zakonem bez predchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho pujcovat, kopirovat,
upravovat, dale prodavat ani jinym zplsobem Sifit Zadny z produktd a dalSich poskytnutych
materidl(l prodavajiciho. Porusenim ustanoveni autorského zakona se zdkaznik vystavuje
nebezpedi vymahani nahrady skody za bezdlvodného obohaceni, v nékterych pfipadech mize
takové poruseni autorského zakona naplnit i znaky trestného cinu.

Zakoupeny produkt smi pouzivat pouze jedna osoba (zdkaznik), a to vyhradné k nekomerénim
ucelllm pro svoje pouZiti. V pripadé zavainého zneuziti autorskych prav, si prodavajici
vyhrazuje pravo okamzité, trvale a bez nadhrady zablokovat pfistup k produktu. Je vyslovné
zakdzano kopirovat, upravovat a rozsifovat bez predchoziho pisemného svoleni prodavajiciho
jakékoliv materidly ¢i informace obsazené na portdlu www.svsp.cz nebo www.mufo.cz, a to i
takové, jez si zakaznik v ramci produktu zakoupil.

X. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Prodavajici je registrovan u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajli v registru zpracovani osobnich
udajli ¢. reg. 00065454 a pfi nakladani s osobnimi Udaji zakaznikl dodrzuje ustanoveni zakona
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a informaci.

V souvislosti s vykonem cinnosti akreditované osoby a pravnimi povinnostmi je prodavajici
povinen zpracovavat a uchovavat osobni Udaje zakaznik(. Zakaznik osobni Udaje poskytuje
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dobrovolné a je povinen uvadét je spravné a pravdivé. Pro ucely registrace a radného plnéni
povinnosti akreditované osoby jsou nékteré udaje poskytované zakaznikem povinné. Bez
jejich poskytnuti neni mozné provést radné registraci, objedndvku a uzavfit s prodavajicim
smlouvu.

XI. ROZHODNE PRAVO

Prodavajici je pravnickou osobou zfizenou podle ¢eského prdva a je podnikatelem. Pokud neni
zakaznik ¢eskym obcanem, ¢i neni osobou zfizenou podle ¢eského prava, sjedndvaji si strany,
Ze se smlouva bude fidit ¢eskym pravem. V pfipadé mezindrodni koupé zboZi je rozhodnym
predpisem Umluva o smlouvach o mezindrodni koupi zboZi, pokud do jejiho reZimu koupé
spada.

XIl. ZAVERECNE USTANOVENI

V pfipadé, Ze on-line objednavkovy formuldr na portalu neni z jakéhokoliv didvodu funkéni,
prodavajici ucini vse, aby zdkaznik mél moznost produkty objednat, pficemz smlouva bude v
takovém pripadé uzaviena prostfednictvim e-mailu. Veskeré e-maily budou zdkaznikovy
zasilany na e-mailovou adresu uvedenou zdkaznikem pfi registraci. Smluvni strany jsou pfi
plnéni povinnosti ze smlouvy povinny poskytnout potfebnou soucinnost.

Tyto obchodni podminky jsou platné a Ucinné od 6. 2. 2024 a vztahuji se na veskeré smluvni
vztahy ohledné dodavky produktl prostfednictvim portalu uzaviené od tohoto data. Pfi
komunikaci se zdkazniky v ramci poskytovani produktl bude provozovatel pouZivat Cesky
jazyk.
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